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Resumen: Se realiza una revision de los desarrollos que se vienen produciendo
desde la década de los noventa en los ambitos de la descripcion y de la
catalogacion bibliografica dirigidos a una nueva estructuracion de los catélogos.
Se destaca el caracter nuclear de FRBR en este periplo, un nuevo modelo
conceptual destinado a transformar la recuperacion y visualizaciéon de la
informacion bibliografica. Se presentan algunas de las iniciativas de aplicacion
de este modelo y, por ultimo, se analizan los OPACs web de tres bibliotecas de
museos espafioles como primera aproximacion al estado de desarrollo actual de
los catalogos en linea de estos centros especializados.
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1. Introduccion y objetivos

La investigacion relativa a los catalogos en linea corre paralela al desarrollo y
evolucion de los mismos y, consecuentemente, desde la década de los ochenta del
pasado siglo hasta el momento actual han sido numerosos los estudios que abordan
aspectos relativos a las interfaces de OPACs ya sea de modo global o atendiendo
especificamente a la eficacia en la recuperacion de informacion, a la presentacion de la

informacion bibliografica, al comportamiento y satisfaccion de los usuarios, etc.

Frias y Travieso Rodriguez (2003) han estudiado recientemente el estado de la
cuestion extrayendo de la bibliografia analizada tres conclusiones fundamentales: la
insistencia en reproducir los formatos tradicionales de descripcién bibliografica en
entornos automatizados, la utilizacion de metodologias diversas en el analisis de las
pantallas de los catdlogos y, por ultimo, la escasez de estudios de usuarios que permitan

realizar una evaluacion real de la visualizacion de la informacién bibliografica.

Hasta la irrupcion de Internet las bibliotecas venian conformando sus
colecciones a partir de objetos fisicos, asimilando a sus fondos progresivamente
materiales no librarios, sin embargo, la web, ademas de modificar casi todas las tareas

técnicas en los centros, ha desencadenado uno de los principales desafios a los que se



enfrentan los profesionales en el momento actual: la integracion de informacion

tradicional y electrénica, fisica y virtual, en propiedad y bajo licencia.

Las distintas unidades de informacion han articulado la solucién a partir de tres
patrones fundamentales no excluyentes: la incorporacion de recursos en el catdlogo
introduciendo el enlace en el campo 856, la elaboracion de directorios de recursos web
y, por ultimo, la creacidon de portales de informacion en los que se hace uso del modelo
de metadatos Dublin Core para ofrecer acceso conjunta o separadamente a distintas

bases de datos de contenidos electronicos.

A esto hemos de afiadir el asentamiento de los sistemas de enlaces de citas que
superan las deficiencias del uso de las URL (Uniform Resource Locator) y las
soluciones tecnoldgicas aportadas por algunas de las principales empresas del sector que
disponen de modulos de sistemas de gestion bibliotecaria disenados para el tratamiento
de recursos electronicos, SFX de Exlibris o Millenium Acces Plus de Innovative

Interfaces ilustran este tipo de herramientas.

En este contexto, los catdlogos en linea han incrementado considerablemente el
escenario de la informacion que proporcionan y, sin embargo, su disefio depende en
gran medida de la estructura MARC de los registros bibliograficos. Son numerosas las
voces que consideran que las potencialidades de los actuales sistemas de visualizacion
no estan siendo aprovechadas adecuadamente y todo ello ha trasladado el debate al
ambito de la catalogacion. Recoge Rios Hilario (2003, p.113) las oportunas
consideraciones de Snyder quien afirma que los registros bibliograficos en general, y los
registros MARC en particular, han sido disefiados por bibliotecarios para los

bibliotecarios, teniendo al usuario solamente como un subproducto.

Pretendemos un doble objetivo en este trabajo, de un lado, presentar la evolucion
del marco conceptual dedicado a la visualizaciéon de la informacioén bibliografica
establecido de la mano fundamentalmente de las directrices y recomendaciones de los
diversos grupos de trabajo de la IFLA. Nos apoyaremos en algunas de las aplicaciones
llevadas a cabo del modelo FRBR, atendiendo al disefio, al contenido de los registros y

a la imprescindible explotacion de las relaciones bibliograficas existentes.

En segundo lugar nos proponemos la evaluacion de tres OPACs web
implantados en sendas bibliotecas de museos espafioles en orden a determinar el grado

de evolucion y/o adaptacion hacia nuevos modelos de visualizacion que respondan a las



necesidades de los usuarios de las mismas. Consideramos que puede servir como una
primera aproximacion al analisis y evaluacion de las interfaces de OPACs de este tipo

de bibliotecas especializadas.

2. Hacia una nueva generacion de catalogos

La catalogacion trasciende a la mera transcripcion de datos, es un modo de
organizacion del conocimiento que exige determinar una politica de catalogacion
dirigida a elaborar un catidlogo concreto cuyo nivel de profundidad vendré determinado
por los usuarios a los que se dirige. Catalogacion y catdlogo manifiestan una evidente

interdependencia.

Atendiendo a la definicion de Tillett, Rios Hilario (2003, p.45-46) habla de
estructura conceptual de un catdlogo como aquélla que describe lo que debe ser incluido
en el mismo. La estructura conceptual del catdlogo tiene su origen en el siglo XIX en el
que es definido por Panizzi como instrumento imprescindible para el acceso a los
fondos de la biblioteca. El concepto de catalogo se basa en “registros” integrados por
“elementos de datos” y de “conexiones” entre registros. Los registros conectados

forman agrupaciones que comparten un tipo particular de relacion.

Los registros bibliograficos se elaboran con la finalidad de describir entidades
bibliograficas y de controlar las materias y los distintos puntos de acceso: nombres
personales, institucionales, geograficos y titulos, fundamentalmente. Asi la misma Rios
Hilario (2003, p.26) define registro bibliografico como “conjunto de elementos
informativos, organizados conforme a unas normas, que permiten identificar a una
unidad documental de manera univoca en vistas a su localizacion y posterior

recuperacion”.

El formato ficha y el formato MARC han sido y contintian siendo los dos
formatos de presentacion de registros bibliograficos sustanciales. No se pretendia con el
formato MARC en su origen abandonar la ficha, sino convertir la ficha del catalogo en
un formato legible por maquina con la intencion de imprimir asientos bibliograficos de
forma automatizada, asi pues, un registro en formato MARC muestra basicamente el

mismo contenido y orden que el registro en formato ficha.

No es posible acercarnos al modelo de visualizacion bibliografica del catalogo

sin mencionar los grandes hitos en la historia de la catalogacidon, que comienzan en



1961 con la Conferencia Internacional sobre Principios de catalogacion celebrada en
Paris. Diez afios mas tarde se publica, como consecuencia de la Reunién de expertos en
catalogacion de Copenhague, la edicion preliminar de las ISBD(M): International
Standard Bibliographic Description (Monographic). La primera edicion oficial de las
ISBD(M) sale a la luz en 1974 y en 1977 se publican las ISBD(G). A lo largo de los
anos fueron redactdndose las ISBD especificas asi como efectudndose numerosas
revisiones en las que, asimismo, se ha tenido en cuenta la revolucion de la edicion

electronica.

La Library of Congress, de modo paralelo, comenzd a investigar en 1961 en un
proyecto denominado MARC (Machine Readable Cataloguing) con el que pretendia
automatizar sus fondos. En 1968 se publico la 1* edicion del nuevo formato y al afio
siguiente la estructura fue presentada a la ISO, pasando a convertirse en norma ISO

2709, cuya primera edicion se realizaria en 1973.

Los distintos codigos de catalogacion se fueron adaptando progresivamente a las
nuevas normas de descripcion bibliografica, asi en 1978 aparecieron las Anglo-
American Cataloguing Rules, 2* ed. En nuestro pais habria que esperar a la publicacion
en 1985 de las Reglas de catalogacion 1. Monografias y Publicaciones Seriadas y en

1988 Reglas de catalogacion II. Materiales especiales.

Es a partir de 1990, como senala Lopez Guillamon (2004, p.143), cuando se
inicia una etapa de revision y de racionalizacion de los elementos de la descripcion
bibliografica que llevé a la elaboracion de nuevas ISBD y a la reforma de otras. La
evolucion de las bibliotecas en esas tres décadas, de la mano de los cambios
tecnologicos, ha sido sorprendente: automatizacion, catalogacion compartida, creacion
de redes, o desarrollo de bases de datos bibliograficas asi lo ponen de manifiesto. Al
mismo tiempo, las bibliotecas se enfrentan a la necesidad urgente de reducir los costes

destinados a la catalogacion.

En este contexto, la IFLA patrocin06 un seminario sobre los registros
bibliograficos celebrado en Estocolmo en 1990. “Al finalizar el encuentro se considerd
necesario un acuerdo comun sobre los objetivos del registro bibliografico como
proveedor de informacién y sobre como consigue responder el registro bibliografico a
las necesidades de los usuarios” (Rios Hilario, 2003, p. 41). Para comenzar este analisis
se propuso el estudio de los requerimientos funcionales de los registros bibliograficos.

Serd en 1991 en la Conferencia de la IFLA en Moscu cuando se cree formalmente el



Grupo de Estudio de los Requerimientos Funcionales para los Registros Bibliograficos
(FRBR) bajo la direccion del Comité permanente de la Seccion de Catalogacion de la

IFLA.

En la Conferencia de la IFLA de 1992 fueron aprobados los objetivos del estudio
y en 1997 en la Conferencia celebrada en Copenhague fue aceptado el informe final que
se publicaria al afio siguiente como Functional Requirements for Bibliographic

Records: Final Report (FRBR).

El estudio tenia dos objetivos. “El primero, proporcionar un marco estructurado
que relacione los datos que han de incorporar los registros bibliograficos con las
necesidades de los usuarios de dichos registros. El segundo, recomendar un nivel bésico
de funcionalidad para la creacion de los registros por parte de las agencias bibliograficas
nacionales” (FRBR, 1998, p.7). El primer objetivo se discute en los capitulos 2 a 6 y el

segundo se recoge en el capitulo 7.

Zumer y Riesthuis (2002, p.80) subrayan el hecho de que esas dos partes sean,
en cierto modo, bien distintas. La primera parte, en la que se presenta el marco
estructural del modelo FRBR es, a su juicio, revolucionaria. E1 OPAC deja de verse
como una secuencia de registros bibliograficos, ordenados de acuerdo a reglas estrictas
o como una mera réplica del tradicional catdlogo de fichas en un ordenador para
evolucionar hacia una red de entidades conectadas. A la hora de establecer las
relaciones bibliogréficas, el estudio de la IFLA utiliza como punto de partida del
analisis las funciones del registro bibliografico, mas que las funciones del catdlogo. El

modelo empleado para el analisis es el modelo entidad-relacion.

La segunda parte del estudio FRBR ofrece, mediante una serie de tablas, los
elementos de datos y las relaciones que deberian ser incluidos para un nivel basico de
funcionalidad. Es el resultado practico del estudio tedrico que se realiza en los seis

capitulos previos del informe.

La Seccion de Catalogacion de la IFLA ha continuado promoviendo el estudio
FRBR y sus recomendaciones. En 1998, una vez aprobado el informe final, se
reconstituy6 el Grupo de Revision de las ISBD con el fin de incluir los nuevos recursos
aparecidos y de armonizar las normas a los nuevos requerimientos basicos. En el afio

2002 se aprueban las nuevas ediciones de las ISBD(M) e ISBD(S) —que aparece con el



membrete de ISBD(CR) (Continuing Resources)- , en 2004 se ha presentado la revision

de la ISBD(G).

Desde el afio 2003 es el FRBR Review Group quien se encarga de promover el
modelo FRBR y de proporcionar orientaciones para su implementacion en la creacion
de registros bibliograficos y de autoridad y animar a su uso en bibliotecas, archivos,

museos, industrias del software, etc.

El estudio FRBR describe un catalogo mediante el modelo entidad-relacion

identificando cuatro tareas genéricas (FRBR, p.82):

= Encontrar las entidades que se correspondan con los criterios de busqueda

expresados por el usuario.

= Identificar una entidad, esto es, confirmar que la entidad descrita coincide

con la entidad buscada o distinguir entre dos o mas entidades similares.

= Seleccionar una entidad que se adecua a las necesidades del usuario, es decir,
elegir una entidad que retina los requisitos del usuario en cuanto a su
contenido, forma, formato, etc., o rechazar una entidad que no se adapte a las

necesidades del usuario.

= Obtener la entidad descrita ya sea para adquirir una entidad a través de
compra, préstamo, etc., o para acceder a una entidad electronicamente a

través de una conexion en linea a un servidor remoto.

Convenimos con Zumer y Riesthuis (2002, p.79) en que la navegacion ha de ser
una necesaria facilidad del OPAC y no ha de considerarse como una tarea mas a sumar
a las arriba sefialadas, en la linea que lideran Svenonius o la Associazione Italiana
Biblioteche. La navegacion solo es posible cuando estan presentes en el catalogo todos

los datos necesarios asi como las relaciones entre entidades

Las respuestas suscitadas por los planteamientos del FRBR en el ambito
bibliotecario fueron debatidas en algunos encuentros especificos, los seminarios ELAG
(European Library Automation Group) han tratado con detalle el modelo en sus
encuentros anuales, en los que se han presentado varios proyectos de implementacion,
estudios comparativos, asi por ejemplo se han hallado numerosos puntos en comun

entre el modelo FRBR e ICOM/CIDOC, el modelo orientado a objeto disefiado para



museos. Ha sido asimismo relevante el Seminario FRBR organizado por la

Associazione Italiana Biblioteche en Florencia en el afio 2000.

Para llegar a un catalogo configurado como una herramienta totalmente diferente
tal como Zumer y Riesthuis (2003) describen, creemos que la evolucion ha de ser
integradora, no se ha de perder de vista la necesidad previa de introducir adaptaciones
en las distintas reglas de catalogaciéon nacionales, armonizar sus relaciones con el
ambito de los metadatos, llevar a buen puerto el proyecto FRANAR (Functional
Requirements And Numbering for Authority Records) en el que se aplica el modelo
entidad-relacion a los registros de Autoridad y acomodar el formato MARC a las nuevas

propuestas de FRBR.

En esta linea, Rios Hilario (2003, p.150-154) repasa los cambios introducidos en
las Anglo-American Cataloging Rules (AACR) y las Regole Italiane di Catalogazione
per Autori (RICA) como consecuencia de su adaptacion a FRBR, y es que el nuevo
modelo marca un hito en el reconocimiento de muchos fundamentos bibliograficos y en
la asuncion de practicas catalograficas que posibiliten una nueva estructuraciéon del

catalogo.

En lo que se refiere al formato MARC, vinculado estrechamente a las reglas de
catalogacion, destacaremos dos de los trabajos realizados. El de Delsey (2002) clasifica
las relaciones de los elementos presentes en el MARC 21 con las identificadas en FRBR
y con los elementos presentes en las AACR. Realiza, ademas, una clasificacion de las
tareas de los usuarios con los elementos de datos. Por su parte, Hegna y Murtomaa
(2002) analizan datos MARC de dos bibliografias nacionales a la luz del modelo de
datos presentado por la IFLA. El proyecto presenta dos sugerencias para el disefio de
interfaces de OPACs, se apuesta por la inclusion de herramientas graficas,
implementadas en otras aplicaciones informaticas, que mejorarian la presentacion de la
estructura bibliografica asi como la utilizacion de mas informacion de la que aparece en
los registros actuales, estableciendo, de este modo, enlaces desde unas obras a otras, por
ejemplo obras sobre una determinada obra usando campos relacionados para las

etiquetas 6XX y 7XX, desde creadores a obras sobre ese creador, etc.

Ademas, la Library of Congress dispone y permite la descarga de programas en
linea (http://www.loc.gov/marc/marc-functional-analysis/tool.html) para transformar
XML/MARC al FRBR, animando a testear los conceptos FRBR mediante la

experimentacion, segmentando registros MARC 21 en entidades FRBR: “Obras”,



“Expresiones” y “Manifestaciones”, evaluando la consistencia y potencialidad de los
datos locales facilitados y experimentando con una visualizacion alternativa de los

catdlogos basada en el modelo de la IFLA.

No hemos de soslayar en modo alguno la “competencia” con otros estandares
para la codificacion de recursos electronicos, los distintos modelos de metadatos y muy
en particular, por su solidez y desarrollo, Dublin Core y los lenguajes de marcado,
especialmente XML (eXtensible Markup Language). La versatilidad de los catalogos
automatizados de los actuales sistemas de gestion bibliotecaria supera enormemente la
de cualquier etapa previa y, sin embargo, su potencialidad se aleja de las posibilidades
de los recursos codificados con lenguajes como SGML (Standard Generalized Markup
Language) o XML. Tanto MARC 21 como la adaptacion de IBERMARC en la edicion
de 2001 recogen la referencia de los vinculos hipertextuales indicando su URL y, sin
embargo, este tratamiento no resulta el idoneo. En 1995 arranca el DCMI (Dublin Core
Metadata Initiative) demostrando que el papel de los metadatos en la gestion de la
informacion digital es idéntico al que desempenian desde siempre los catdlogos y
sistemas de descripcion bibliogréafica, la identificacion, busqueda y localizacion de la

informacion.

En el afio 2000 la Library of Congress organiz6 un congreso en el marco de su
segundo centenario cuyas lineas de estudio se centraron en el ambito de la catalogacion
y los metadatos. El encuentro fall a favor de la adecuacion de los modos de trabajo
vigentes en la catalogacion basada en las AACR vy las posibilidades de las tecnologias
de la informacion. Se abogd por multiplicar la funcionalidad de los portales de
bibliotecas y sus catalogos, por limitar el tiempo dedicado a la catalogacion tradicional e
incrementarlo en el acceso a otros recursos o por impulsar proyectos que transformen

los catalogos en portales web.

A los proyectos de OCLC sobre el uso de metadatos, culminados con la
integraciéon de CORC (Catalogo Cooperativo de Recursos en Linea) en el WorldCat se
han de unir las principales empresas propietarias de sistemas de gestion bibliotecaria
(ExLibris, VTLS, SIRSI, Innovative Interfaces) que han hecho posible que los OPACs

puedan ofrecer todo tipo de documentos, ya sean en MARC o en Dublin Core.

Asi pues, se manifiesta obvio que seran disenados nuevos OPACs, que
presentaran diferencias notables en sus capacidades de busqueda y en el modo en que se

presentard la informacion bibliografica en pantalla. No obstante, como apostillan



Zumer y Riesthuis (2002, p.84), la implantacion formal de este modelo en si mismo no
cambia nada, a menos que los catalogadores modifiquen sus practicas de modo
sustancial y, particularmente, en lo relacionado con la implementaciéon de todas las
relaciones. La navegacion no puede ser mejorada si las relaciones entre entidades no son
consignadas y si la recuperacion de los registros bibliograficos no es percibida como la

principal meta de la catalogacion.

El modelo FRBR es conceptualmente dificil, el modelo de base de datos entidad-
relacion puede no resultar familiar para muchos de los profesionales del ambito
bibliotecario y, ademas, para el usuario final los datos resultantes de sus busquedas
deberian visualizarse de un modo transparente e intuitivo, alejado de la complejidad

funcional del modelo.

3. Iniciativas de nuevos catalogos

=  AustLit (Australian Literature Gateway) http://www.austlit.edu.au/

Servicio que recoge recursos web sobre literatura y escritores australianos. El
desarrollo técnico comenzd en 2001. La base de datos recoge unas 400.000
obras, comprende una gran variedad de materiales: monografias, poemas
individuales, criticas, articulos, etc. Han participado en el proyecto la Biblioteca
Nacional de Australia, el Australian Research Council y ocho universidades del
pais. Desde enero de 2002 es un servicio que funciona bajo suscripcion. El
equipo que puso en marcha el portal daba una valor absoluto a la representacion
del historial de la publicacién de cada obra —versiones, traducciones, etc.- y el
modelo FRBR se consider6 ideal para este propdsito. AustLit ha aumentado el
modelo e incluye eventos de nacimiento y muerte o de creacion y cese, atributos
de género, nacionalidad y herencia cultural, atributos de usos de nombres

alternativos, etc.

Trabaja con una base de datos Oracle y el sistema traduce los datos a XML para
poder generar codificaciones alternativas en MARC o HTML ampliado con
Dublin Core. La interfaz del catdlogo utiliza una hoja de estilo XSL, cuenta con
cajas de busqueda, navegacion por autores y por tesauro. Una de las principales

conclusiones, recogida por Ayres et al., (2002, p.8) es que “en el modelo FRBR


http://www.austlit.edu.au/

se reunen sofisticadas necesidades de informacion, especialmente en el area de

materias, que conllevan la necesidad de comprender el contexto de la obra.”

VIRTUA http://www.vtls.com

La empresa VTLS anunci6 en 2002 que su Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria soporta el modelo FRBR creando un entorno en el que los
registros FRBR puedan coexistir en la misma base de datos con los registros
catalogados con el modelo tradicional. El software convierte con un clic un
registro normal en tres registros FRBR y adjunta todos los items a la

manifestacion del registro.

Proyectos de investigacion de OCLC

http://www.oclc.org/research/projects/frbr/default.htm

OCLC lidera 5 proyectos sobre FRBR dirigidos por Ed O’Neill:
o xISBN,
o FictionFinder
o Algorithm
o Extending the Case of Clinker
o Case Study: The FRBRization of Humphry Clinker

XISBN, es un proyecto en el que OCLC desarrolla un algoritmo que implementa
el modelo FRBR y permite, dado un ISBN, que el sistema devuelva ISBNs

relacionados.

En el caso de FictionFinder se emplea el modelo FRBR en un prototipo de
sistema para la busqueda y navegacion de registros bibliograficos de ficcion, se
han utilizado unos 2.5 millones de registros, en principio textuales y libros
electronicos, si bien se afiadiran préximamente imagenes y audio. Se proponen,

por ultimo, realizar estudios de usuarios para continuar refinando el prototipo.

Para OCLC, si se implementara por completo FRBR, se produciria el mayor

cambio en la catalogacion producido en el ultimo siglo.
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4. Aproximacion a los OPACs de Bibliotecas de Museos espaifioles

Dedicaremos este apartado al analisis de tres catdlogos de bibliotecas de museos
espaiioles accesibles via web, que deseamos sirva como aproximacién a la situacion

puntual de los catdlogos en linea de este tipo de centros.

Para la seleccion inicial hemos acudido al International Directory of Art
Libraries de la  Seccion de Bibliotecas de Arte de la IFLA

http://www.ifla.org/VIl/s30/index.htm#IDAL, con una nutrida representacion de

bibliotecas y organizaciones relacionadas con todos los soportes de la documentacioén
textual y visual de las artes visuales, Bellas Artes, Artes Aplicadas, Dibujo y
Arquitectura, hemos constatado que, paraddjicamente, son muy escasas las sedes web
de los centros referidos y por ende de los catalogos web. Se ha completado la
prospeccion con la consulta a la sede del Grupo de Bibliotecas de Arte de Espafia y

Portugal http://www.mcu.es/BAEP/ y resulta coincidente la apreciacion sobre la

visibilidad en la web con la sefialada por Lopez de Prado (2003, p. 24), quien apunta en
el analisis DAFO de las Bibliotecas de Museos en Espafia el pobre y escaso

equipamiento técnico y la presencia practicamente nula en Internet.
Los OPAC web analizados son los de las instituciones siguientes:

= Biblioteca de Bilboko Arte Eder Museoa / Museo de Bellas Artes de

Bilbao http://www.museobilbao.com/

= Biblioteca del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia

http://museoreinasofia.mcu.es/biblioteca/crac.php

= Biblioteca del Instituto Valenciano de Arte Moderno

http://www.ivam.es/

El anélisis se ha realizado a lo largo del mes de julio de 2004.

4.1 Metodologia

Aplicamos en este estudio la metodologia evaluativa empleada en tres trabajos
anteriores dedicados a las interfaces de OPACs web de bibliotecas universitarias y cuyo
procedimiento se recoge pormenorizadamente en el articulo de Rodriguez Bravo y

Alvite Diez (2004). Atendiendo a la literatura sobre evaluacion de interfaces en sistemas
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de recuperacion de informacién en general y, en concreto, sobre amigabilidad y
ergonomia de OPACs se aplican dos parametros fundamentales: las prestaciones de
busqueda a las que da acceso la interfaz, por un lado, y las caracteristicas de la propia

interfaz: disefio, ergonomia y amigabilidad, por otro.

Se decidié conceder una mayor puntuacion (60%) al primer parametro, las
prestaciones de busqueda de la interfaz, y menor (40%) al segundo, caracteristicas o
cualidades de la interfaz. Para ponderar los resultados el primer pardmetro se ha
subdividido en cuatro mientras que el segundo solo presenta tres subdivisiones

(subparametros).

Cada uno de estos parametros se compone de una serie de indicadores
evaluativos, agrupados en varios subpardmetros con los que disefiamos un formulario
que se aplica a cada uno de los sistemas, puntudndose cada uno de los indicadores con
un 0 (ausencia), un 1 (aplicacion incompleta) y un 2 (aplicaciéon completa). Los

parametros y subparametros son los siguientes:
a) Prestaciones de busqueda
* Pagina de entrada al catdlogo
» Prestaciones concretas de busqueda
= Pagina de resultados
= Gestion de contenidos
b) Caracteristicas o cualidades de la interfaz
= Diseflo
= FErgonomia
* Amigabilidad
Asimismo, se han concedido, atendiendo a su relevancia, pesos diferentes a los
subparametros articulandose los mismos mediante la asignacion de un mayor nimero de

indicadores. Destaca, de entre todos, el de prestaciones concretas de busqueda, que

supone mas de una quinta parte del total de la puntuacion.

Para obtener la informacion necesaria se han efectuado cuatro busquedas
iniciales sobre cada uno de los catdlogos, por autor (Tapies), titulo (Paisaje), materia

(Museologia) y palabras clave (Expresionismo). Estas consultas se han completado con
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otras ecuaciones que nos permitieran apreciar la utilidad del truncado, el uso de palabras

vacias, comprobar los mensajes explicativos o de error, etc.

Sera posible inferir a partir de estos resultados el empleo de técnicas avanzadas
de recuperacion de informacion, la profundidad de la navegacion, la aplicacion de
busqueda inteligente y posibilidades de acceso por lenguaje libre, las prestaciones para
usuarios inexpertos y usuarios expertos, etc. Se analiza en este mismo apartado la
gestion de contenidos efectuada por el sistema: elementos informativos, gestion de

imagenes, gestion de objetos multimedia, soporte al cliente Z39.50, etc.

En lo que se refiere al segundo pardmetro se analiza el disefo, la ergonomia y la
amigabilidad de la pagina principal, de las paginas de resultados asi como los sistemas
de ayuda y la integracion con el entorno del usuario. Es resefiable en este caso el mayor
peso concedido al subparametro de ergonomia con respecto al de amigabilidad y sobre

todo al de disefio.

En los catalogos de universidades analizados en los anteriores trabajos, casi
todos los indicadores tienen aplicacién completa o incompleta en alguno de los OPACs.
Si bien es cierto que las universidades son instituciones que por su naturaleza exigen
catalogos con prestaciones superiores a las de otras entidades, no es menos cierto que
los catdlogos que nos ocupan en esta ocasion se dirigen a un usuario, en general,
también especializado y con necesidades informativas complejas. Creemos que el
presente estudio ha de ofrecernos, igualmente, pautas valorativas sobre los indicadores

formulados y su utilidad y fiabilidad en el nuevo entorno.

4.2 Resultados

Hemos acordado emplear las siguientes abreviaturas en las tablas que se
presentan a continuacion: MBAB (Museo de Bellas Artes de Bilbao), MNCARS
(Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia) e IVAM (Instituto Valenciano de Arte
Moderno).

13



4.2.1. Prestaciones de busqueda

Pagina de entrada al catalogo MBAB | MNCARS | IVAM

Informacidn sobre el sistema 1 0 1

Idiomas de acceso

Niveles de blisqueda

Acceso a distintos catalogos

Buzon de sugerencias

Registros de usuario

Integracion con otros servicios de la biblioteca

N (OO
B OO |O
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Subtotal

Los tres OPACs web en el momento de redaccion de este trabajo, tal vez de
modo transitorio, no se hallan en el servidor de la propia institucion, los catdlogos del
Museo de Bellas Artes de Bilbao y el IVAM de Valencia se encuentran alojados en el
servidor de la empresa Baratz sobre Absys web Opac en Absysnet.com. No existe
continuidad entre las paginas de la biblioteca y la correspondiente al catalogo en el caso
del IVAM, mientras que en el caso del MBAB el boton de salir del catidlogo nos
conduce a la pagina de la Biblioteca con informacion sobre la misma y acceso a la base
de datos ARTEDER. En los dos OPACS figura el logotipo del software de gestion
bibliotecaria empleado -Absys 6-.

Por su parte, la web de entrada de la Biblioteca del Museo Nacional Centro de
Arte Reina Sofia da informacion sobre el uso del catdlogo y los métodos de consulta,
advirtiendo que el formulario se abre en una ventana nueva que conduce al servidor del
Ministerio de Cultura empleando BRSCGI. A este catalogo se le asigna el sobrenombre
de CRAC (Catalogo de Referencia de Arte Contemporaneo) desde la web del Museo y
BRSO desde la ayuda que ofrece el Ministerio. Desde el catdlogo el usuario puede

regresar a la pagina de inicio del Museo.

Hemos otorgado dos puntos a los dos catalogos que ofrecen acceso en inglés
ademas de hacerlo en las lenguas oficiales de su territorio. El Reina Sofia no ofrece ni el
catdlogo ni informacidn en inglés sobre la Biblioteca, si lo hace sobre otros aspectos del

Museo.

El OPAC del MBAB permite el empleo de tres tipos de formulario de busqueda:
sencilla —asistida en la terminologia de Absys-, avanzada y experta. Se considera

positivamente esta triple opcion, dado que se trata de bibliotecas altamente
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especializadas con potenciales usuarios habituados al uso de sistemas de informacién y

que demandan posibilidades de interrogacion adicionales.

Los tres OPACs estudiados cuentan con subcatdlogos por tipo de material,
correspondiendo la méxima exhaustividad al Centro Reina Sofia en el que se puede
tener acceso conjunto o individualizado a monografias, publicaciones periddicas,

analiticas, mapas y planos, videos, discos y cintas, carteles y CD-ROM.

Sélo la biblioteca del MNCARS cuenta con un buzoén de sugerencias y la
posibilidad de envio de desiderata desde la pagina principal de la biblioteca. Tal vez la
ubicacion en servidores ajenos condicione la carencia de integracién con otros servicios

de la biblioteca desde el propio catdlogo en los otros casos.

Prestaciones concretas de busqueda MBAB | MNCARS | IVAM

—_
—
—

Campos recuperables

Busqueda por palabras clave

Uso de operadores

Acceso y visualizacion de registros de autoridad

Navegacion por indices

Nivel de hipertextualidad

Posibilidad de limitar la estrategia de busqueda

Informacion del nimero de items asociados

Posibilidad de iniciar una nueva bisqueda en cualquier punto

Reutilizacion de estrategias de busqueda

ol K= 1\ O3 | S X kel Il Fanll Fan)l | (O J [ \O)
el L= NSRS 2 k=) | O} 'l Kl | O} § O}

Busqueda inteligente
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Subtotal

Coinciden los campos de busqueda en los tres catalogos analizados; en todos los
OPACs se permite la recuperacion por los campos fundamentales: Autor, Titulo,
Materia y término/s en cualquier campo. Solo el catalogo del Reina Sofia elude la
busqueda por ISBN. En ninguno de los sistemas se especifican los campos concretos de

busqueda en los que se efectua el tipo de busqueda general.

Todos los OPACs presentan los tres operadores booleanos, expresados en inglés
en el caso del MNCARS. Ademas, cuentan con operadores de proximidad, truncado y
enmascaramiento, en el caso de los OPACs que utilizan Absys también el operador

XOR. Todos los catalogos efecttian por defecto la interseccion.

No permite ninguno de los OPACs visualizar registros de autoridad ni navegar

por indices. El catalogo del Centro Reina Sofia no emplea hipervinculos y el del IVAM,
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por el contrario, anade a los imprescindibles de los encabezamientos principales,

secundarios y de materias — que usa el de Bilbao- el campo de serie.

Todos los catdlogos informan del nimero de entradas asociadas a un término y
en todos es posible iniciar una nueva busqueda desde cualquier punto de la estrategia.
Los catalogos de la biblioteca del Museo de Bellas Artes de Bilbao y del IVAM cuentan
con un histérico de busquedas que envia al usuario a los resultados obtenidos en la
correspondiente estrategia y que, por tanto, pueden ser empleados, para visualizar la

estrategia de busqueda pero no para reutilizarla con el fin de delimitar mas la pregunta.

Los sistemas que emplean Absys mantienen como términos de busqueda los
articulos, preposiciones, etc. ignoran acentos, caracteres especiales variaciones de
puntuacién y son insensibles a mayusculas y mintsculas. El sistema del Centro Reina
Sofia, por su parte, hace uso de palabras vacias y es sensible a signos de puntuacion y

acentos, no a mayusculas y minusculas.

En ninguno de los catalogos analizados se ofrecen sugerencias al usuario en
orden a modificar su consulta, no se emplean técnicas de lematizacion cuando no se

halla una equiparacion exacta del término de bisqueda ni de correccion ortografica, etc.

Pagina de resultados MBAB | MNCARS | IVAM

Informacién del nimero de items recuperados 2 2 2

Modificacion de ordenacion por criterios cronoldgicos 0 0 0
Posibilidad de mantener varias ventanas abiertas 0 0 0
Formatos de los registros 1 2 1
Etiquetas 2 2 2
Formatos de ejemplares 2 2 2

7 8 7

Subtotal

Los tres sistemas muestran el nimero de items asociados a la busqueda.
Valoramos adecuadamente el hecho de que aparezca automaticamente el registro
completo en los casos en los que el resultado es tnico. No es posible en ninguno de los
sistemas estudiados mantener varias ventanas abiertas, que permitiesen, por ejemplo
visualizar al mimo tiempo el listado de resultados y un registro completo. Tampoco es
posible modificar la ordenacién de los resultados atendiendo a criterios cronologicos,
utilidad valorada muy positivamente por los usuarios que en estos casos se ven en la

obligacion de rehacer la estrategia de busqueda.
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Resulta imprescindible la utilizacion de formato abreviado y completo, para que
el usuario con los datos que figuran en el primero pueda proceder a la seleccion del
registro. El formato abreviado del Centro Reina Sofia proporciona los datos del titulo,
lugar, editorial, afo y datos del ejemplar. En los casos del MBAB y el IVAM el formato
abreviado de los listados de resultados sefiala el autor, titulo y mencion de
responsabilidad y afio, ademas, el icono que acompana a cada item identifica la

tipologia del mismo.

La visualizacion del formato extendido de los registros en los tres OPACS puede
ser elegido en tres modalidades: etiquetas -con la informacién agrupada en bloques,
autor, titulo, editor, descripcion fisica, serie, notas, materias, autores, entidades-, en
formato ISBD o MARC. Ademas, se incorpora la informacién sobre el ejemplar
siguiendo las recomendaciones que prescriben su presencia en la misma pagina que
presenta la informacion bibliografica. El apego a la técnica catalografica se aprecia en la
conservacion de la barra de mencion de responsabilidad y la repeticion del autor en el

campo titulo en los tres catalogos.

Las etiquetas tienen denominaciones claras, evitando las abreviaturas que
algunos catadlogos emplean, el OPAC del Reina Sofia prefiere usar el membrete de
“Descripcion” frente a “Descripcion fisica” y afiade el ntimero de control. En ningtin

caso figura la clasificacion.

Gestion de contenidos MBAB | MNCARS | IVAM

Consulta a diferentes catalogos conjuntamente 2 2 2

Utilizacion de un catalogo concreto en distintos momentos

Gestion de distintos tipos de elementos informativos

Visualizacion de imagenes asociadas

Enlaces a documentos externos

Soporte del cliente 239.50

E o el o)l fan) | \O ) fan)
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Subtotal

En todos los OPACS analizados, los subcatidlogos pueden ser interrogados de
modo conjunto, sin embargo, las interfaces evaluadas no permiten el intercambio de los
mismos en cualquier momento del proceso de busqueda, reutilizando si se desea la

busqueda elaborada previamente, lo que otorgaria mayor flexibilidad.
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Los tres catidlogos son un ejemplo de la integracion de diversos soportes,
destacando el del Reina Sofia que, ademas, trabaja actualmente en la digitalizacion de

imagenes y obras de especial interés.

En el momento de la evaluacion no se han localizado registros con imagenes
asociadas ni recursos electronicos catalogados. Ninguno de los sistemas se halla

configurado como servidor Z39.50.

Resultados del primer parametro

Prestaciones de la busqueda Total | MBAB | MNCARS | IVAM
Péagina de entrada 14 7 4 5
Prestaciones concretas de busqueda 22 11 9 12
Pagina de resultados 12 7 8 7
Gestion de contenidos 12 4 4 4

Totales 60 29 25 28

El comportamiento de los sistemas es correcto en los subparametros de
Prestaciones concretas de busqueda y Pagina de resultados. Sin embargo, hay dos
apartados que precisarian una mayor atencion. La Pagina de entrada al catalogo no esta
concebida como un portal informativo integrado con el resto de servicios de la
biblioteca, el hecho de que el formulario de interrogacion se presente como un elemento
disociado se debe, probablemente, a las circunstancias determinadas por el servidor en

que se halla alojado el catalogo.

En la Gestion de contenidos sorprende la riqueza de materiales especiales que
componen los fondos y, en el momento de este andlisis, alin resta el esfuerzo por
incorporar imagenes asociadas, acceso a recursos web, publicaciones electronicas, e-

books, etc.
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4.2.2.Caracteristicas de la interfaz

Diseiio MBAB | MNCARS | IVAM
Visualizacion 2 2 2
Facilidad de lectura del texto 2 1 2
Agrupacion en bloques de datos relacionados 2 1 2
Visualizacion de la estrategia de busqueda 1 0 1
Resalte de elementos ya consultados 1 1 1

Subtotal 8 5 8

Las combinaciones se sustentan en el fondo blanco y texto en negrita en MBAB
y MNCARS que garantizan al usuario una lectura adecuada. El fondo gris del IVAM
con las etiquetas amarillas y los hipervinculos blancos, y un mayor tamafio de fuente
resulta un conjunto apropiado igualmente. La agrupacion de la informacién en bloques
en la presentacion de los registros completos etiquetados facilita la visualizacion, mejor
resuelta en Absys, en nuestra opinion, con sangrias de mayor amplitud, color de las
etiquetas distinto al del registro y con tablas para la introduccién encolumnada de la
informacion sobre los ejemplares. El juego de contraste/realce es adecuado en los
catdlogos de Bilbao y Valencia y resulta, tal vez demasiado plana, la visualizacén de

los registros en el Reina Sofia.

En BRS los items consultados modifican su tonalidad en el formato listado. Los
OPACs que corren en Absys resaltan en color rojo el término/s solicitados en la
interrogacion. Aunque estos dos sistemas cuentan con un histérico de las consultas
realizadas a lo largo de la sesion, las estrategias empleadas no se visualizan desde la

pantalla de resultados.

Ergonomia MBAB | MNCARS | IVAM
Posibilidad de seleccionar registros 2 0 2
Posibilidad de modificar la ordenacion de resultados 0 0 0
Formatos de exportacion de registros 1 0 1
Posibilidades de descarga 1 0 1
Personalizacion del disefio 0 0 0
Personalizacion de formatos de consulta/recuperacion 0 0 0
Posibilidad de establecer perfiles de usuario y opciones DSI 0 0 0
Integracion con el modulo de circulacion 0 0 0
Subtotal 4 0 4

Los catidlogos de las Bibliotecas de Bilbao y Valencia permiten seleccionar

registros mediante una sencilla caja de seleccion, estos items marcados pueden ser
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exportados en formato ISBD o etiquetado, lo que el programa denomina formato
OPAC, es posible visualizar los registros exportados en pantalla o descargarlos en un
disco local. En el IVAM la exportacion tinicamente esta prevista en formato etiquetado.
No se contemplan posibilidades de exportacion a buzones de correo electronico o

gestores bibliograficos.

Las opciones de personalizacién del disefio de la interfaz por el usuario o la
definicion de perfiles no se observan. La no integracion con el mddulo de circulacion

deriva, probablemente, de la propia idiosincrasia de las bibliotecas.

Amigabilidad del sistema MBAB | MNCARS | IVAM

Sintaxis de los mensajes

Mensajes de error

Adecuacion de los iconos/botones

Ayuda y ayuda contextualizada

Terminologia adecuada al usuario

El sistema ofrece opciones al usuario

Integracion con acciones del Sistema Operativo

RO N O | (N —|—
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Subtotal

Los mensajes son escuetos y no van acompafiados de sugerencias como podria
ser la modificaciéon de los términos de la consulta o de los campos empleados en la
interrogacion. En BRS el mensaje sefiala: “No se han recuperado documentos” y, en una
linea semejante, en Absys aparece: “No existe ningun registro con esas caracteristicas.

Pulse para volver a buscar”.

La ayuda mas completa es la que ofrece el Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia en su propia web para explicar detalladamente el funcionamiento de su
buscador, valoramos muy positivamente las recomendaciones incluidas para efectuar las
busquedas por materias donde se aclara como buscar exposiciones, técnicas artisticas o
acotar por siglos concretos. Sin embargo, la ayuda a la que se da acceso desde el
servidor del Ministerio es genérica sobre BRS. Los iconos son autoexplicativos vy,

ciertamente, limitados, no se prevé ayuda contextualizada.

Absys cuenta con ayudas genéricas facilitadas por la empresa que recogen
aspectos que no se contemplan en los OPACs implementados y que ciertamente pueden
provocar confusion en el usuario, sirva de ejemplo la mencion al uso de autoridades.
Carecen de ayuda general y se decantan por ayudas ligadas al punto concreto donde se

halla el usuario. Creemos que las dos opciones no son excluyentes. Los botones tienen
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un tamafo, color y legibilidad adecuados. Ademas de las ayudas contextuales seria

bueno una ayuda general y adaptada al contenido del fondo y a las practicas

catalograficas del centro.

Resultados del segundo parametro

Caracteristicas de la interfaz Total MBAB | MNCARS IVAM
Disefio 10 8 5 8
Ergonomia 16 4 0 4
Amigabilidad 14 8 7 8
Totales 40 20 12 20

En los resultados obtenidos de la evaluacion de las cualidades de la interfaz, se
acentua el mejor comportamiento de los catdlogos implementados con Absys, con un
comportamiento destacado en los subpardmetros de disefio, principalmente, y también
amigabilidad. Se manifiestan mejorables ciertos aspectos relacionados con la

ergonomia, dirigidos a una interaccion usario/sistema mas profusa.

En el caso del catdlogo del Centro Reina Sofia la limitacion de muchos de los
aspectos de la interfaz en cuanto a la seleccion, descarga de registros, exportacion, etc.

es la causa de los valores pobres alcanzados.

Resultados finales

Evaluacion final Total MBAB MNCARS IVAM
Prestaciones de busqueda 60 29 25 28
Caracteristicas de la interfaz 40 20 12 20

Total 100 49 37 48

Las acciones del administrador del sistema marcan pequefias diferencias de
configuracion entre los dos catdlogos implementados con Absys, cuyo comportamiento
general consideramos aceptable. Animamos a la incorporacion de registros de autoridad,
recursos electronicos o ayudas adaptadas al centro y a las caracteristicas de sus usuarios

reales y potenciales.
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En el caso del motor BRS, la potencia en la capacidad de recuperacién se ve
limitada en los indicadores que tienen relacion con el catdlogo como elemento de

didlogo entre el usuario y el sistema.

5. Conclusiones

Los OPACs de bibliotecas de museos analizados contintian presentindose como
una secuencia lineal de registros bibliograficos. Subrayamos en el andlisis la integracion
de materiales especiales, los registros analiticos y el nivel de detalle catalografico
empleado, reflejado en la exhaustividad de entradas de materias y secundarias que se
recogen. Nos atrevemos a sugerir la introduccion de complementos que se han
demostrado de utilidad, cono herramientas terminoldgicas, inclusion de registros de

autoridad o prestaciones que permitan la ordenacion de resultados por relevancia.

En los catalogos actuales las unidades bibliograficas estan descritas basdndose
en principios teoricos generales que atienden a la totalidad del catdlogo, describiéndose
unidades fuera de contexto. El modelo FRBR propuesto por la IFLA asienta sus
propuestas innovadoras en basar la descripcion en la definicion de requisitos
funcionales del registro, los items deben describirse en un contexto, de manera que se
relacionen unos items con otros que comprenda la obra. Los requisitos son los
elementos funcionales que permiten al catdlogo ser eficiente y FRBR los define por
medio de las tareas genéricas que realiza el usuario cuando busca informacién en un

catalogo.

La complejidad del modelo FRBR plantea dudas sobre su implementacién en los
Sistemas comerciales de Gestion Bibliotecaria, no obstante, parece que el camino a
seguir en la evolucion y mejora de los catalogos se inicia con la asuncion de FBR como
un nuevo modelo conceptual. Los profesionales tendremos que estudiar detalladamente
el modelo de cara a su implementacion adaptando los fundamentos catalograficos a las
posibilidades que ofrece la tecnologia. Los mas avezados hablan ya de planear la
conversion e integracion de los actuales registros a la nueva generacion de catdlogos y

aseguran que se trata de una evolucion, no de una revolucion.
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